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Agro Complex Apartments ***

PODMIENKY SPRACOVANIA QSOBNYCH UDAJOV
PODLA GDPR NARIADENIA EUROPSKEHO PARLAMENTU

POUZITE POIMY

Spravca dat: W Complex s.r.o., Kosicka 52/A,821 08 Bratislava (d’alej iba ,,Bytovy dom*)
Zéakaznik: Fyzicka alebo pravnicka osoba vyuzivajica sluzby prevadzkovatel'a
Nariadenie: Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 z dia 27. aprila
2016, vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych tdajov

VSEOBECNE USTANOVENIA

1. Predmetom tychto podmienok je zabezpe&enie spracovania osobnych tdajov
zakaznikov ziskanych v ramci obchodnej ¢innosti Bytového domu a d’alej zakotvenie
povinnosti zachovavat’ ml¢anlivost’ o tychto ziskanych informéciach, a to v rozsahu a za
podmienok stanovenych tymito podmienkami.

2. Bytovy dom sa v stlade s tymito podmienkami zavizuje spracovavat’ osobné udaje
zakaznikov. Tieto podmienky su zhotovené v rozsahu prav a povinnosti, ktoré pri
spracovani osobnych udajov podl'a predchadzajiceho odstavca vyplyvaji z prislusnych
pravnych predpisov, najmi nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 z
dnia 27. aprila 2016, vSeobecného nariadenia o ochrane osobnych udajov (,,Nariadenie*).

PRAVA. POVINNOSTI A MLCANLIVOST

1. Bytovy dom sa zavizuje prijat’ také technické, persondlne a iné potrebné opatrenia, aby
nemohlo dojst’ k neopravnenému alebo nahodnému pristupu k osobnym tudajom, k ich
zmene, znic¢eniu alebo strate, neopravnenymr prenosom, k ich inému neopravnenému
spracovaniu, ¢i k inému zneuzitiu osobnych tudajov.

2. V suvislosti s poskytovanim ubytovacich sluzieb je Bytovy dom povinny spracovavat’
osobné udaje hosti. S tymito tidajmi pracujii najma:

a. Recep¢na

b. Manazér

3. Vyssie uvedeni uzivatelia boli pouceni o citlivosti osobnych udajov. S osobnymi tdajmi
hosti zaobchadzaji vyhradne v ramci sluzieb poskytovanych bytovym domom.

Bytovy dom ani zamestnanci neposkytuju osobné idaje hosti d’alsim subjektom.

Daliimi spracovatel'mi osobnych tidajov hosti st:
a. Hotelovy systém Previo
b. Uétovna spolo¢nost’ Stepos Group s.1.0.
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4. Podmienky spracovania a zaobchadzania s osobnymi udajmi hosti s upravené v
spracovatel'skej zmluve medzi Bytovym domom a danym spracovatel'om.

DPO (DATA PROTECTION OFFICER)

1. Poverencom Bytového domu je Mgr. Jarmila Galovi¢ova, prokura
(manager@ubytovanienitra.com). Bytovy dom zabezpecil poverencovi $kolenie potrebné
s vykondvanim tejto funkcie v sulade s Nariadenim.

INFORMACIE O ZAKAZNIKOCH

1. Bytovy dom ma zakonnu povinnost’ uchovavat’ o svojich hostoch niektoré osobné udaje,
a to najmi meno, priezvisko, datum narodenia, adresa trvalého pobytu, ¢islo a typ dokladu,
pripadné viza a uel pobytu. Tato povinnost’ sa riadi Zédkonom o pobyte cudzincov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov ¢&. 404/2011 Z. z. a Zakonom o miestnych daniach a
miestnom poplatku za komunalne odpady a drobné stavebné odpady ¢. 582/2004 Z. z.
Podl'a tychto pravnych predpisov je Bytovy dom povinny uchovavat tieto osobné udaje o
zakaznikoch po dobu 5 rokov.

2. Okrem zakonom stanovenych osobnych udajov Bytovy dom uchovava a spracovava aj
emailovu adresu a telefonne &islo. Tieto osobné tdaje su vyuzivané na komunikaciu pred,
pocas a po skonceni pobytu zakaznika. E-mailova adresa je vyuzivana taktiez na
marketingové uc¢ely Ubytovacieho zariadenia, konkrétne na zasielanie nepravidelného
newslettera. Z e-mailovej databazy a odberu newslettera sa moze zakaznik kedykol'vek
odhlasit’ kliknutim na prisludny odkaz v e-mailovej sprave. Bytovy dom prehlasuje, Ze e-
mailové adresy neposkytuje tretim osobam a subjektom.

3. Zéakaznik ma pravo kedykol'vek poziadat’ Bytovy dom o prehl'ad svojich osobnych
udajov. Tieto informéacie su uchované na karte host'a v hotelovom systéme Previo.
Notarsky overent Ziadost’ o vymazanie osobnych udajov je nutné doru€it’ poStou na adresu
Bytového domu. V pripade opravnenej Ziadosti o vymazanie osobnych udajov Bytovy dom
kartu host’a odstrani. Bytovy dom sa vSak musi riadit’ vysS$ie uvedenymi zdkonmi a
vymenované osobné idaje mézu byt vymazané az po uplynuti zdkonom stanovenej lehoty.

T'ECHNICKE A ORGANIZACNE ZABEZPECENIE OCHRANY OSOBNYCH
UDAJOV

1. Bytovy dom sa zavézuje, Ze technicky a organiza¢ne zabezpecil ochranu spracovania
osobnych udajov tak, aby nemohlo ddjst’ k neopravnenému alebo ndhodnému pristupu k
idajom, k ich zmene, zniéeniu &i strate, neopravnenym prenosom, k ich inému
neopravnenému spracovaniu, ¢i k inému zneuzitiu osobnych udajov a aby boli personalne
a organiza¢ne nepretrzite po dobu spracovania osobnych udajov zabezpecené vietky
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povinnosti spravcu osobnych udajov, vyplyvajucich z pravnych predpisov, najmé
Nariadenia.

2. Bytovy dom sa zavizuje, Ze spracovanie osobnych tdajov bude zabezpetené najmd
nasledujucim spdsobom:

a. k osobnym tidajom budti mat’ pristup iba opravnené osoby Bytového domu,
ktoré budi mat’ Bytovym domom stanovené podmienky a rozsah spracovania udajov a
kazdé takd osoba bude pristupovat’ k osobnym tidajom pod svojim jednoznaénym
identifikatorom;

b. osobné tidaje budu spracovavané v priestoroch Bytového domu, do ktorého buda
mat’ pristup iba opravnené osoby;

c. Bytovy dom zabrani neopravnenému ¢itaniu, vytvaraniu, kopirovaniu, prenosu,
Giprave ¢i vymazaniu zaznamov obsahujtcich osobné udaje;

d. Bytovy dom vykona také opatrenia, ktoré umoznia urcit’ a overit’ komu boli
osobné udaje predané, kym boli spracované, pozmenené alebo zmazané.

3. Bytovy dom sa zaviizuje prostrednictvom vlastnych vniitornych predpisov zabezpe€it,
7e zamestnanci a iné osoby, ktoré budu spracovavat’ osobné udaje, budu tak vykondvat iba
za podmienok a v rozsahu stanovenom Bytovym domom. Bytovy dom a zamestnanci budu
zachovavat’ ml¢anlivost’ o osobnych tidajoch a o bezpe¢nostnych opatreniach, ktorych
zverejnenie by ohrozilo zabezpecenie osobnych udajov a to aj po skoneni pracovného
pomeru v Bytovom dome.

KAMEROVY SYSTEM
1. Bytovy dom vyuziva k prevencii a ochrane svojich zékaznikov, svojho aj ich majetku

kamerovy systém. Bytovy dom prehlasuje, Ze so zaznamami Ziadnym sposobom nepracuje
a neposkytuje ich tretim osobam ¢i subjektom.

Déatum poslednej aktualizacie: 14.5.2018 Ucinnost™: od 25.5.2018 /
Schvalil: e

Vladimir Ludvik
konatel' W Complex s.r.o.
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